RMA-Formular und Erklarung tber Dekontaminierung
Formulaire RMA et déclaration de décontamination

gBﬁHLER

RMA-Nr./ Numéro de renvoi

TECHNOLOGIES
Die RMA-Nr. bekommen Sie von lhrem Ansprechpartner im Vertrieb oder Service. Bei Riicksendung eines Altgerats zur _
Entsorgung tragen Sie bitte in das Feld der RMA-Nr. "WEEE" ein./ Le numéro d'autorisation de retour (RMA) est mis a votre

disposition par votre interlocuteur a la vente ou au service. Lors du renvoi d'un appareil usagée en vue de sa mise au rebut,

veuillez saisir "WEEE" dans le champ du n° RMA.

Zu diesem Riicksendeschein gehort eine Dekontaminierungserkléarung. Die gesetzlichen Vorschriften schreiben vor, dass Sie uns diese Dekontaminier-
ungserklarung ausgefiillt und unterschrieben zuriicksenden miissen. Bitte fiillen Sie auch diese im Sinne der Gesundheit unserer Mitarbeiter vollstéandig

aus./ Une déclaration de décontamination fait partie intégrante de ce bulletin de retour. Les prescriptions Iégales vous obligent & nous renvoyer cette
déclaration de décontamination remplie et signée. Veuillez la remplir €galement complétement au sens de la santé de nos employés.

Firma/ Société Ansprechpartner/ Interlocuteur

Firma/ Société Name/ Nom

StralRe/ Rue Abt./ Dépt.

PLZ, Ort/ CP, localité Tel./ Tél.

Land/ Pays E-Mail

Gerat/ Appareil Serien-Nr./ N° de série
Anzahl/ Nombre Artikel-Nr./ N° d'article

Auftragsnr./ Numéro de commande ‘

Grund der Riicksendung/ Motif du retour bitte spezifizieren/ veuillez spécifier

[] Modifikation/ Modification
[ | Reparatur/ Réparation

[ ] Kalibrierung/ Calibrage

[ ] Reklamation/ Réclamation
[ | Elektroaltgerat/ Appareil électrique usagé (WEEE)
[] andere/ autre

Handelt es sich bei dem Geréat um ein sogenanntes Biihler O2-Ready Produkt (Artikelnummer endet mit ,-O2)?/ L’appareil est-il un
produit O2-Ready de Biihler (le numéro d’article se termine par «-O2») ?

] Nein/Non  []Ja/Oui
Ist das Gerat moglicherweise kontaminiert?/ L'appareil peut-il étre contaminé

[ ] Nein, da das Gerét nicht mit gesundheitsgefahrdenden Stoffen betrieben wurde./ Non, car I'appareil n'a pas été utilisé avec des sub-
stances dangereuses pour la santé.

[ ] Nein, da das Geréat ordnungsgeman gereinigt und dekontaminiert wurde./ Non, car l'appareil a été nettoyé et décontaminé en bonne
et due forme.

[ ]Ja, kontaminiert mit:/ Oui, contaminé avec:

0@0@00@00

explosw/ entzundllch/ brandfordernd/ komprlmlerte tzend/ giftig, Lebensge- gesundheltsge— gesund- umweltge—
explosif inflammable comburant Gase/ corrosif fahr/ fahrdend/ heitsschadlich/ fahrdend/
gaz comprimés toxique, danger dangereux pour la  nocif pour la dangereux pour
de mort santé santé I'environnement

Bitte Sicherheitsdatenblatt beilegen!/ Merci de joindre la fiche technique de sécurité

Das Gerat wurde gespllt mit:/ L'appareil a été rincé avec:

Cette déclaration a été correctement complétée et signée par une per-
sonne autorisée. L'envoi des appareils et composants (décontaminés) se
fait selon les conditions légales.

Diese Erkldrung wurde korrekt und vollsténdig ausgefiillt und von einer
dazu befugten Person unterschrieben. Der Versand der (dekontaminier-
ten) Gerdte und Komponenten erfolgt gemal3 den gesetzlichen Bestim-
mungen.

Falls die Ware nicht gereinigt, also kontaminiert bei uns eintrifft, muss die
Firma Buhler sich vorbehalten, diese durch einen externen Dienstleister
reinigen zu lassen und lhnen dies in Rechnung zu stellen.

Firmenstempel/ Cachet de I'entreprise

Si la marchandise nous est retournée sans avoir été nettoyée, donc tou-
jours contaminée, la société Buhler se réserve le droit de faire nettoyer le
produit par un prestataire externe et de vous envoyer la facture corres-

pondante.
Datum/ Date

rechtsverbindliche Unterschrift/ Signature autorisée
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I Dekontaminierungserkldrung

Vermeiden von Veranderung und Beschadigung der einzusendenden Baugruppe

Die Analyse defekter Baugruppen ist ein wesentlicher Bestandteil der Qualitatssicherung der Firma Buhler Technologies GmbH. Um eine aus-
sagekraftige Analyse zu gewahrleisten muss die Ware mdoglichst unverandert untersucht werden. Es durfen keine Veranderungen oder weitere
Beschadigungen auftreten, die Ursachen verdecken oder eine Analyse unmadglich machen.

Vermeidung von Kontaminationen bei Produkten fiir hochreine Sauerstoffapplikationen (O2-Ready)

Handelt es sich bei dem Gerat um ein sogenanntes Bihler O2-Ready Produkt (Artikelnummer endet mit ,-O2"), so ist dafiir zu sorgen, dass es
vom Ausbau des Artikels bis zur Anlieferung bei Firma Bihler zu keiner Kontamination medienberiihrender Teile kommt. VerschlieRen Sie
Offnungen und verpacken Sie das Gerét in ein luftdichtes Behaltnis. Kennzeichnen Sie die Ware deutlich, insbesondere durch Angabe der voll-
standigen Artikelnummer (............. -02) auf der ersten Seite dieses Formulars. Hierdurch wird sichergestellt, dass es auch unsererseits zu keiner
unnotigen Kontamination kommt.

Umgang mit elektrostatisch sensiblen Baugruppen

Bei elektronischen Baugruppen kann es sich um elektrostatisch sensible Baugruppen handeln. Es ist darauf zu achten, diese Baugruppen ESD-
gerecht zu behandeln. Nach Mdglichkeit sollten die Baugruppen an einem ESD-gerechten Arbeitsplatz getauscht werden. Ist dies nicht méglich
sollten ESD-gerechte Maflnahmen beim Austausch getroffen werden. Der Transport darf nur in ESD-gerechten Behaltnissen durchgefihrt wer-
den. Die Verpackung der Baugruppen muss ESD-konform sein. Verwenden Sie nach Mdglichkeit die Verpackung des Ersatzteils oder wahlen Sie
selber eine ESD-gerechte Verpackung.

Einbau von Ersatzteilen

Beachten Sie beim Einbau des Ersatzteils die gleichen Vorgaben wie oben beschrieben. Achten Sie auf die ordnungsgemafie Montage des
Bauteils und aller Komponenten. Versetzen Sie vor der Inbetriebnahme die Verkabelung wieder in den urspriinglichen Zustand. Fragen Sie im
Zweifel beim Hersteller nach weiteren Informationen.

Einsenden von Elektroaltgerédten zur Entsorgung

Wollen Sie ein von Biihler Technologies GmbH stammendes Elektroprodukt zur fachgerechten Entsorgung einsenden, dann tragen Sie bitte in
das Feld der RMA-Nr. ,WEEE" ein. Legen Sie dem Altgerat die vollstandig ausgefiillte Dekontaminierungserklarung fir den Transport von auRen
sichtbar bei. Weitere Informationen zur Entsorgung von Elektroaltgeraten finden Sie auf der Webseite unseres Unternehmens.

Eviter la modification et la détérioration du module & expédier

L'analyse d'unités défectueuses est un élément essentiel de I'’Assurance Qualité de la société Blihler Technologies GmbH. Pour garantir une ana-
lyse pertinente, la marchandise doit étre si possible contrélée en I'état. Aucune modification ne doit étre réalisée ni autre dommage se produire
car les causes pourraient alors étre masquées ou toute analyse serait rendue impossible.

Prévention de la contamination des produits pour les applications d’oxygene a haute pureté (O2-Ready)

Si l'appareil est un produit O2-Ready de Blihler (le numéro d’article se termine par «-O2»), il faut veiller a ce qu'il ne soit pas contaminé par des
parties en contact avec les fluides, du démontage de l'article jusqu’a la livraison chez Biihler. Fermez les ouvertures et emballez I'article dans un
récipient hermétique. Identifiez clairement le produit, notamment en indiquant le numéro d’article complet (............. -02) sur la premiere page de
ce formulaire. Cela garantit que nous ne sommes pas non plus exposés a une contamination inutile.

Manipulation des modules a sensibilité électrostatique

Dans le cas d'unités électroniques, il peut s'agir de composants sensibles aux charges électrostatiques. Les composants doivent étre traités en
respectant les directives en matiere de décharges électrostatiques. Selon le cas, les composants devraient étre remplacés a un poste de travail
ESD. Si cela n'est pas possible, des mesures respectant les directives en matiere de décharges électrostatiques devraient étre prises lors du re-
mplacement. Le transport ne doit étre réalisé que dans des conditions respectant les directives en matiére de décharges électrostatiques. Les
emballages des composants doivent étre en conformité avec les directives en matiere de décharges électrostatiques. Utilisez selon le cas I'em-
ballage de pieces de rechange ou choisissez vous-méme un emballage en conformiteé avec les directives en matiére de décharges électro-
statiques.

Montage de piéces de rechange

Veillez lors de l'insertion d'une piece de rechange a ce que les conditions décrites ci-dessus soient respectées. Veillez a ce que le montage du
produit et de tous les composants soit fait de maniére appropriée. Remettez tous les cables dans leur état d'origine avant la mise en service du
produit. En cas de doute, adressez-vous au fabricant du produit pour avoir plus d'informations.

Renvoi d'appareils électriques usagés en vue de leur mise au rebut

Si vous souhaitez expédier un produit électrique manufacturé par Blihler Technologies GmbH en vue de sa mise au rebut correcte, veuillez saisir
"WEEE" dans le champ du n° RMA. Pour le transport, joignez a l'appareil usagé la déclaration de décontamination entierement remplie et bien
visible de l'extérieur. Vous trouverez davantage d'informations concernant la mise au rebut des appareils €lectriques usagées sur le site Internet de
notre entreprise.
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