RMA-Formular und Erklarung tber Dekontaminierung
Formulario RMA y declaracién de descontaminacion

RMA-Nr./ RMA-No.

Die RMA-Nr. bekommen Sie von lhrem Ansprechpartner im Vertrieb oder Service. Bei Riicksendung eines Altgerats zur _

Entsorgung tragen Sie bitte in das Feld der RMA-Nr. "WEEE" ein./ Recibira el namero RMA de su contacto de ventas o de
atencioén al cliente. Al enviar un aparato usado para su eliminacién introduzca "WEEE" en el apartado del n.° RMA.

Zu diesem Ricksendeschein gehort eine Dekontaminierungserkldrung. Die gesetzlichen Vorschriften schreiben vor, dass Sie uns diese Dekontaminierung-
serkldrung ausgefilllt und unterschrieben zuriicksenden miissen. Bitte fiilllen Sie auch diese im Sinne der Gesundheit unserer Mitarbeiter vollstandig aus./ Junto
con el formulario de devolucion debe enviarse también una declaracién de descontaminacion. Las disposiciones legales indican que usted debe enviarnos esta
declaracién de descontaminacién rellena y firmada. Por la salud de nuestros trabajadores, le rogamos que rellene este documento completamente.

gBﬁHLER

TECHNOLOGIES

Firma/ Empresa Ansprechpartner/ Persona de contacto

Firma/ Empresa Name/ Nombre
StraRe/ Calle Abt./ Dpto.
PLZ, Ort/ C.P., municipio Tel./ Tel.

Land/ Pais E-Mail

Serien-Nr./ N.° de serie
Artikel-Nr./ N.° de articulo

Geréat/ Dispositivo
Anzahl/ Cantidad

Auftragsnr./ Numero de encargo ‘

Grund der Riicksendung/ Motivo de devolucién bitte spezifizieren / especifique, por favor

[] Kalibrierung/ Calibrado [ ] Modifikation/ Modificacion
[ ] Reklamation/ Reclamacion [ | Reparatur/ Reparacion

[ | Elektroaltgerat/ Equipo eléctrico usado (WEEE)

(] andere/ otros

Handelt es sich bei dem Gerat um ein sogenanntes Biihler O2-Ready Produkt (Artikelnummer endet mit ,-O2)?/ ¢ El dispositivo es un
producto Biihler O2-Ready (el nimero de articulo termina en «-0O2»)?

"] Nein/ No [ ]Ja/ Si
Ist das Geréat méglicherweise kontaminiert?/ Puede que se haya contaminado el dispositivo

[ ] Nein, da das Gerat nicht mit gesundheitsgefahrdenden Stoffen betrieben wurde./ No, puesto que el dispositivo no utiliza sustancias
peligrosas.

[ ] Nein, da das Geréat ordnungsgeman gereinigt und dekontaminiert wurde./ No, puesto que el dispositivo se ha limpiado y descontam-
inado correctamente.

[ ]Ja, kontaminiert mit:/ Si, contaminado con:

@0@00@00

explosw/ entzundhch/ brandfordernd/ komprlmlerte tzend/ giftig, Lebensge- gesundheltsge— gesund- umweltge—
explosivo inflamable comburente Gase/ corrosivo fahr/ fahrdend/ heitsschadlich/ fahrdend/
gases comprim- venenoso, peligro perjudicial para la nocivo dafiino para el
idos de muerte salud medio ambiente

Bitte Sicherheitsdatenblatt beilegen!/ Adjunte la hoja de datos de seguridad!

Das Gerat wurde gespuilt mit:/ El dispositivo ha sido lavado con:

La presente declaracion se ha cumplimentado correcta e integramente y
ha sido firmada por una persona autorizada a tal efecto. El envio de los
dispositivos y componentes (descontaminados) se realiza conforme a las

Diese Erkldrung wurde korrekt und vollsténdig ausgefiillt und von einer
dazu befugten Person unterschrieben. Der Versand der (dekontaminier-
ten) Gerdte und Komponenten erfolgt gemal3 den gesetzlichen Bestim-

mungen.

Falls die Ware nicht gereinigt, also kontaminiert bei uns eintrifft, muss die
Firma Buhler sich vorbehalten, diese durch einen externen Dienstleister
reinigen zu lassen und lhnen dies in Rechnung zu stellen.

Firmenstempel/ Sello de la empresa

disposiciones legales.

En caso de que la mercancia no esté limpia, es decir, nos llegue contamin-
ada, la compafiia Blhler se reserva el derecho a contratar a un proveedor
externo para que la limpie y a cargarle los gastos a su cuenta.

Datum/ Fecha

rechtsverbindliche Unterschrift/ Firma autorizada
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I Dekontaminierungserkldrung

Vermeiden von Veranderung und Beschédigung der einzusendenden Baugruppe

Die Analyse defekter Baugruppen ist ein wesentlicher Bestandteil der Qualitatssicherung der Firma Biihler Technologies GmbH. Um eine aus-
sagekraftige Analyse zu gewahrleisten muss die Ware mdglichst unverandert untersucht werden. Es dirfen keine Veranderungen oder weitere
Beschadigungen auftreten, die Ursachen verdecken oder eine Analyse unmdglich machen.

Vermeidung von Kontaminationen bei Produkten fiir hochreine Sauerstoffapplikationen (O2-Ready)

Handelt es sich bei dem Gerat um ein sogenanntes Buhler O2-Ready Produkt (Artikelnummer endet mit ,-O2“), so ist dafiir zu sorgen, dass es
vom Ausbau des Artikels bis zur Anlieferung bei Firma Buhler zu keiner Kontamination medienberihrender Teile kommt. VerschlieRen Sie
Offnungen und verpacken Sie das Gerat in ein luftdichtes Behaltnis. Kennzeichnen Sie die Ware deutlich, insbesondere durch Angabe der voll-
standigen Artikelnummer (............. -02) auf der ersten Seite dieses Formulars. Hierdurch wird sichergestellt, dass es auch unsererseits zu
keiner unnétigen Kontamination kommt.

Umgang mit elektrostatisch sensiblen Baugruppen

Bei elektronischen Baugruppen kann es sich um elektrostatisch sensible Baugruppen handeln. Es ist darauf zu achten, diese Baugruppen ESD-
gerecht zu behandeln. Nach Mdglichkeit sollten die Baugruppen an einem ESD-gerechten Arbeitsplatz getauscht werden. Ist dies nicht mdglich
sollten ESD-gerechte MalRnahmen beim Austausch getroffen werden. Der Transport darf nur in ESD-gerechten Behaltnissen durchgefiihrt wer-
den. Die Verpackung der Baugruppen muss ESD-konform sein. Verwenden Sie nach Mdglichkeit die Verpackung des Ersatzteils oder wahlen
Sie selber eine ESD-gerechte Verpackung.

Einbau von Ersatzteilen

Beachten Sie beim Einbau des Ersatzteils die gleichen Vorgaben wie oben beschrieben. Achten Sie auf die ordnungsgemafie Montage des
Bauteils und aller Komponenten. Versetzen Sie vor der Inbetriebnahme die Verkabelung wieder in den urspriinglichen Zustand. Fragen Sie im
Zweifel beim Hersteller nach weiteren Informationen.

Einsenden von Elektroaltgeréten zur Entsorgung

Wollen Sie ein von Bihler Technologies GmbH stammendes Elektroprodukt zur fachgerechten Entsorgung einsenden, dann tragen Sie bitte in
das Feld der RMA-Nr. ,WEEE" ein. Legen Sie dem Altgerat die vollstandig ausgefillte Dekontaminierungserklarung fir den Transport von auf3en
sichtbar bei. Weitere Informationen zur Entsorgung von Elektroaltgeraten finden Sie auf der Webseite unseres Unternehmens.

Evitar modificaciones y dafos en el conjunto que se va a enviar

El anélisis de mddulos defectuosos es una parte importante del control de calidad de Blihler Technologies GmbH. Para garantizar un andlisis
concluyente la mercancia debe inspeccionarse alteréndola lo minimo posible. No pueden darse cambios ni otros darfios que puedan ocultar las
causas o impedir el analisis.

Prevencion de la contaminacion en productos para aplicaciones de oxigeno de alta pureza (O2-Ready)

Si el dispositivo es un producto Blihler O2-Ready (el numero de articulo termina en «-O2»), se debe garantizar que no haya contaminacion de
las piezas que entran en contacto con el medio desde el momento en que se desmonta el articulo hasta su entrega a Blihler. Selle las aberturas
y empaquete el dispositivo en un recipiente hermético. Marque claramente las mercancias, en particular indicando el numero de articulo com-
pleto (............. -02) en la primera pdgina de este formulario. De esta forma se asegura que no haya ninguna contaminacion innecesaria por
nuestra parte.

Manipulacion de conjuntos sensibles a la electricidad estatica

En el caso de mdédulos electronicos puede tratarse de modulos electrostaticos sensibles. Debe tenerse en cuenta que hay que tratar estos mo-
dulos conforme a ESD. En caso de que sea posible los médulos deben cambiarse en un lugar de trabajo conforme con ESD. Si no es posible,
deben adoptarse medidas conformes con ESD en caso de intercambio. El transporte puede llevarse a cabo en recipientes conformes con ESD.
El embalaje de los mddulos debe estar conforme con ESD. Utilice si es posible el embalaje de la pieza de repuesto o seleccione usted mismo
un embalaje conforme con ESD.

Instalacion de piezas de repuesto

Al instalar la pieza de repuesto tenga en cuenta las mismas indicaciones que se han descrito anteriormente. Asegurese de que realiza el
montaje de la pieza y de todos los componentes. Antes de la puesta en funcionamiento, ponga el cableado de nuevo en su estado original. En
caso de dudas pida mas informacion al fabricante.

Envio de dispositivos eléctricos usados para su eliminacion

Si desea enviar un producto eléctrico de Biihler Technologies GmbH para su adecuada eliminacion por parte de nuestros profesionales, in-
troduzca "WEEE" en el apartado del n.° RMA. Para el transporte, adjunte la declaracion de descontaminacion del dispositivo usado completa-
mente cumplimentada de forma que sea visible desde fuera. Puede encontrar mas informacion sobre la eliminacion de dispositivos electronicos
usados en la pagina web de nuestra empresa.
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