
GAS 222.20 Denox

7 Servicio y reparación
Si se produce un fallo de funcionamiento, busque en este capítulo información sobre posibles causas y cómo solucionarlos.

Solo puede realizar reparaciones en el equipo personal autorizado por Bühler.

Ante cualquier pregunta, consulte a nuestro servicio técnico:

Tel.: +49-(0)2102-498955 o a su persona de contacto habitual

Consulte más información sobre nuestros servicios personalizados de instalación y mantenimiento en https://www.buehler-
technologies.com/service.

Si tras resolver eventuales problemas y conectar el equipo a la tensión de red, este siguiera sin funcionar correctamente, enton-
ces, el equipo deberá ser revisado por parte del fabricante. Envíe, para ello, el equipo embalado adecuadamente a la siguiente
dirección:

Bühler Technologies GmbH

- Reparatur/Service -

Harkortstraße 29

40880 Ratingen

Alemania

Adjunte al paquete la declaración de descontaminación RMA cumplimentada y firmada. De lo contrario, no se podrá tramitar su
encargo de reparación.

El formulario se encuentra anexo a este manual y puede solicitarse también por correo electrónico:

service@buehler-technologies.com.

7.1 Búsqueda y eliminación de fallos

CUIDADO Riesgo por dispositivo defectuoso

Posibles daños físicos o materiales.

a) Apague el dispositivo y desconéctelo de la red.

b) Elimine de forma inmediata la avería en el dispositivo. No se puede volver a poner en
funcionamiento el dispositivo hasta que se haya eliminado la avería.

Problema / Avería Posible causa Ayuda
No hay circulación de gas o esta
es muy reducida

– Elemento de filtro atascado – Limpiar o cambiar el elemento de filtro, lim-
piar el conducto de muestreo

Alarma de temperatura – Fase de calentamiento no concluida – Esperar fase de calentamiento
– Pt100 defectuoso – Enviar sonda para su reparación
– Calentador/regulador defectuoso – Enviar sonda para su reparación

Sin potencia de calentamiento /
sin indicaciones

– Suministro eléctrico erróneo / no disponi-
ble

– Revisar suministro eléctrico

– Regulador defectuoso – Enviar sonda para su reparación
Formación de condensado o de
sal en la sonda

– Calentador defectuoso – Enviar sonda para su reparación
– Puentes térmicos en el punto de extrac-

ción
– Reparar puentes térmicos mediante aisla-

miento
Aviso de error en pantalla

Error 01 – Temperatura de la sonda demasiado ele-
vada, conducto Pt100 interrumpido

– Revisar conexión Pt100 del regulador o en-
viar sonda para su reparación

Error 02 – Temperatura de la sonda demasiado baja,
cortocircuito Pt100

– Enviar sonda para su reparación

Error 03 – Temperatura del adaptador calentado de-
masiado elevada, conducto Pt100 inte-
rrumpido

– Revisar conexión Pt100 del regulador o en-
viar sonda para su reparación

Error 04 – Temperatura del adaptador calentado de-
masiado baja, cortocircuito Pt100

– Enviar sonda para su reparación

Tab. 1: Búsqueda y eliminación de fallos
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7.2 Repuestos
A la hora de pedir repuestos debe indicar el tipo de dispositivo y el número de serie.

Encontrará los componentes para el reequipamiento y la extensión en nuestro catálogo.

Los siguientes repuestos están disponibles:

N.º de artículo Denominación
46222024 Junta tórica para elemento de filtro y sonda, material: Perfluoroelastómero
46222026P Elemento de filtro cerámico 3 µm perfluoruro
46222010P Elemento de filtro sinterizado VA 5 µm perfluoruro
46222500040 Recipiente de vidrio DeNox
441004271 Perlas de vidrio
44920035014 Manguera de repuesto de la bomba peristáltica
44921120104 Bomba peristáltica
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